
 

 
RESOLUCIÓN de 20 de Noviembre de 2014 de la Dirección General de Ordenación del Juego por la que se aprueban los 
formularios normalizados para la presentación electrónica de procedimientos y trámites de su competencia.  
 

La Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, por la que se regula el Registro Electrónico del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas, establece en su artículo 2.2.a) la competencia de los Directores Generales del Departamento para la aprobación o 
modificación de los formularios para las solicitudes, escritos y comunicaciones normalizados correspondientes a servicios, 
procedimientos y trámites específicos, conforme a lo previsto en la letra a) del apartado 2 del artículo 24 de la Ley 11/2007, de 22 
de junio,  con especificación de los campos de los mismos de obligado cumplimiento y de los criterios de congruencia entre los 
datos consignados en los formularios, indicando el artículo 2.2.b de la citada Orden que las Resoluciones de aprobación de estos 
formularios serán objeto de publicación en el Boletín Oficial del Ministerio y  serán divulgadas a través de las sedes electrónicas 
en que proceda su recepción. 
 

Por otra parte, la Resolución de 17 de octubre de 2013, de la Subsecretaría, por la que se aprueba el Registro electrónico 
auxiliar de la Dirección General de Ordenación del Juego y los documentos electrónicos normalizados de su ámbito de 
competencia, incluye los siguientes Procedimientos de los que es responsable la Dirección General de Ordenación del Juego:  

− Incorporación de información a un expediente ya iniciado; Código SIA: 200246 

− Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías; Código SIA: 200247 

− Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego; Código SIA:   200248 

− Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego a instancia del 
Interesado; Código SIA: 200249 

− Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego; Código SIA: 
200250 

− Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego; Código SIA: 
200251 

− Solicitud de Licencias Generales de Juego; Código SIA: 200252 

− Solicitud de Licencias Singulares de Juego; Código SIA: 200253 

− Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011; Código SIA: 201323 

− Trámites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego; Código SIA: 201324 

− Solicitud homologación del sistema técnico de juego; Código SIA: 201325 

− Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego; Código SIA: 201326 

− Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego; Código SIA: 201327 

− Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego en el marco de la Ley 
13/2011; Código SIA: 201328 

− Autorización a buques pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares; Código SIA: 201329 

− Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados; Código SIA: 201330 

− Pago de tasas de juego; Código SIA: 201331 

− Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, laboratorios; Código SIA: 201332 

− Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego a instancia de 
terceros; Código SIA: 201335 

− Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria de 
seguridad; Código SIA: 201348 
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− Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria de seguridad; Código SIA: 
201349 

− Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 13/2011; Código SIA: 201350 

− Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011; Código SIA: 201351 

− Notificaciones electrónicas de la DGOJ a los operadores de juego; Código SIA: 201352 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, procede acordar lo siguiente: 
 
 
Primero 

 Se aprueban los formularios normalizados para la presentación electrónica de escritos y solicitudes de los procedimientos 
mencionados anteriormente, a los que se refiere el anexo de la Resolución de 17 de octubre de 2013 de la Subsecretaría, que se 
reproducen en el Anexo I de esta Resolución y a los que se puede acceder a través de la Sede Electrónica de la Dirección General 
de Ordenación del Juego en la dirección https://sede.ordenacionjuego.gob.es/ 

De acuerdo con el artículo 14 de la Orden HAP/547/2013, todos los formularios se encontrarán disponibles en las lenguas 
oficiales del Estado. 

Con el objeto de facilitar la comprensión de esta resolución, se han definido seis categorías en las que se engloban los 
formularios correspondientes a los procedimientos anteriormente enumerados. El criterio para llevar a cabo esta categorización 
es la identificación de apartados o bloques comunes entre los diferentes formularios, relacionados con el tipo de persona, física o 
jurídica, con el que se corresponde el interesado de cada trámite. 

A continuación, por cada categoría se detalla la lista de formularios con su código correspondiente: 

− Categoría A: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con licencia: 

− F200250_RPVOJO: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego. 

− F201324_CGENOP: Trámites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones genéricas del operador de juego a la DGOJ. 

− F201324_CTASOP: Trámites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones tasadas del operador de juego a la DGOJ. 

− F201325_SHOM: Solicitud de homologación del sistema técnico de juego. 
− F201326_SCAMSTJ: Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego. 
− F201327_CTCAMSTJ: Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego. 
− F201328_CTACT: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 

en el marco de la Ley 13/2011: Presentación trimestral de datos de actividad. 
− F201328_CSGFON: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 

en el marco de la Ley 13/2011: Presentación semestral de información económica y de gestión de fondos de los 
jugadores. 

− F201328_CAGAUD: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación anual de cuentas anuales, informes de gestión y auditoria. 

− F201348_SCAMSTJE: Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por 
emergencia extraordinaria de seguridad. 

− F201349_CUCAMSTJ: Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria 
de seguridad. 

− F201350_COMRQ: Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 
13/2011. 

− F201351_INFRQ: Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011. 
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− Categoría B: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados pueden corresponderse con personas 
físicas o personas jurídicas: 

− F200246_GE: Incorporación de información a un expediente ya iniciado. 
− F200247_RIFAS: Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías. 
− F201323_DENJU: Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011. 
− F201324_CMERJU: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego. 
− F201332_CJUEG: Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, 

laboratorios,… 
− Categoría C: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con personas físicas: 

− F200248_SCRGIAJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 
− F200249_SCRPVOJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 

de Juego a instancia del Interesado. 
− F200250_RPVOJI: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 

Operadores de Juego. 
− F200251_RGIAJ: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso 

al Juego. 
− F201335_RGIAJT: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de 

Acceso al Juego a instancia de terceros. 
− Categoría D: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con navieras 

propietarias de buques: 
− F201329_ABUQ: Autorización a buques de pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares. 

− Categoría E: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con obligación de pagar una tasa administrativa de juego: 

− F201331_TAJUE: Pago de tasas de juego. 
− Categoría F: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 

máquinas recreativas: 
− F201330_AMAQ: Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados. 

− Categoría G: formularios correspondientes a procedimiento de concesión de licencias generales y singulares: 
− F200252_LGEN: solicitud de licencia general 
− F200253_LSIN: solicitud de licencia singular 
−  

En dichos formularios se ha estructurado la información en apartados o bloques para facilitar tanto la usabilidad de los 
mismos,  como su claridad.  
 
 
Segundo 

 

A los efectos de lo dispuesto en el artículo 2.2.a) de la Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, y en base a la clasificación de 
formularios y estructuración de los mismos en apartados anteriormente propuesta, tienen la consideración de campos de 
obligada cumplimentación los siguientes: 

I. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría A: 
i. En el apartado con título Identificación, los siguientes campos: 

− ID Operador 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Razón Social 
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ii. En el apartado con título Representante a efectos de presentación, los siguientes campos: 
− Tipo de documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 
−  

iii. En el apartado con título Representante a efectos de notificación: 
− Tipo de documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

 
iv. En el apartado con título  Acreditación Representación se debe elegir una de las siguientes opciones: 

− Documentación en poder de la DGOJ 
− Adjuntar documentación que acredite la representación 

 
v. En el apartado con título Firma:  

− Lugar y fecha 
II. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría B:  

i. En el apartado con título Identificación, los siguientes campos: 
− Nombre/Razón Social 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

ii. En el apartado con título Firma:  
− Lugar y fecha 

 

III. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría C: 
i. En el apartado con título Solicitante, los siguientes campos: 

− Nombre 
− Primer Apellido 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Correo Electrónico 

ii. En el apartado con título Dirección: 
− País 
− Localidad o Resto de dirección 
− Domicilio 

iii. En el apartado con título Firma:  
− Lugar y fecha 
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IV. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría D: 
i. En el apartado con título Naviera, los siguientes campos: 

− ID Naviera 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Razón Social 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

ii. En el apartado con título  Representante: Datos Personales 
− Tipo de Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

iii. En el apartado con título  Representante: Acreditación Representación se debe elegir una de las siguientes 
opciones: 

− Documentación en poder de la DGOJ 
− Adjuntar documentación que acredite la representación 

iv. En el apartado con título Tipo de Solicitud: 
− Tipo de autorización a buques de líneas regulares 

v. En el apartado con título Buque: 
− Nombre del buque. 

vi. En el apartado con título Firma:  
− Lugar y fecha 

vii. En el apartado con título Hoja del registro marítimo:  
− Fichero 

viii. En el apartado con título Plano del barco señalando la ubicación del máquina:  
− Fichero 

ix. En el apartado con título IAE de la naviera:  
− Fichero 

x. En el apartado con título Hoja de la ruta:  
− Fichero 

 

V. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría E: 
i. En el apartado con título Sujeto Pasivo (Obligado): 

− Tipo Documento 
− Documento 
− Nombre o Razón Social 
− Correo electrónico 

ii. En el apartado con título Representante Legal (Pagador): 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Segundo Apellido 
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iii. En el apartado con título Datos económicos y contables: 
− Ejercicio 

iv. En el apartado con título Medio de pago se debe elegir una modalidad para efectuar el pago entre las siguientes 
disponibles: 

− Pago Presencial de la Tasa en su Entidad Financiera: elegir una de las siguientes opciones: 
1. En Efectivo 
2. Mediante Adeudo en Cuenta 

− Pago Telemático de la Tasa: elegir una de las siguientes opciones: 
1. Mediante Adeudo en Cuenta 
2. Tarjeta de Crédito 

 

VI. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría F: 
i. En el apartado con título Identificación: 

− ID Operador 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Razón Social 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

ii. En el apartado con título Representante: Datos Personales 
− Tipo de documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

iii. En el apartado con título  Representante: Acreditación Representación se debe elegir una de las siguientes 
opciones: 

− Documentación en poder de la DGOJ 
− Adjuntar documentación que acredite la representación 

iv. En el apartado con título Firma:  
− Lugar y fecha 

v. En el apartado con título Naviera: 
− ID Naviera 

vi. En el apartado con título Buque: 
− ID Buque 
− Tipo de autorización máquina 

vii. En el apartado con título Máquina: 
− Tipo de Modelo 
− Modelo 
− Número de Serie 
− Número de Máquina 

viii. En el apartado con título Documentación de homologación de la CCAA, solo para altas: 
− Fichero 

ix. En el apartado con título Certificado de comercialización, sólo para altas: 
− Fichero 
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x. En el apartado con título Liquidación de la tasa fiscal sobre el juego: 
− Fichero 

xi. En el apartado con título Guía, excepto en altas: 
− Número de guía 
− Fichero 

 

VII. Para los formularios correspondientes a los procedimientos de la  categoría G: 
i. En el apartado con título Identificación: 

− Tipo Documento 
− Documento 
− Razón Social 
− Nacionalidad de la empresa 

ii. En el apartado con título Presentador: 
− Tipo de documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

iii. En el apartado con título Firma: 
− Lugar y Fecha 

 
 
Tercero 

A los efectos de lo dispuesto en el artículo 2.2.a) de la Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, en base a la revisión individual y 
análisis de peculiaridades de cada uno de los formularios, con independencia de la categoría bajo la que se agrupan los 
mismos, tienen la consideración de campos de obligada cumplimentación los siguientes: 
 

I. Para el formulario identificado con el código F200252_LGEN: 
i. En el apartado “Datos Generales”,  

− Bajo el título Licencia General que Solicita 
1.  Tipo de Licencia. 

− En el apartado “La sociedad solicitante”, se deben aceptar todos los textos recogidos: 
1.  “La sociedad participa también en el procedimiento de otorgamiento da través de otras 

sociedades” 
2. “La sociedad presenta situaciones de control o vinculación, directa o indirecta, con otras 

sociedades solicitantes o comparte un único centro de toma de decisiones con las mismas” 
3. “La sociedad ha celebrado o pretende celebrar acuerdos para la prestación de servicios de 

actividades de juego con otras sociedades titulares o solicitante de títulos habilitantes”. 
ii. En el apartado Registro de Concurrentes: 

− Se debe aceptar la solicitud de inscripción en la Sección Especial de Concurrentes en el Registro 
General de Licencias de Juego. 

− Se debe adjuntar el comprobante 790 que justifica el pago de la tasa asociada a dicha inscripción, así 
como especificar el número de justificante que consta en dicho comprobante. 
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iii. En el apartado “Datos objeto de inscripción en el Registro General de Licencias de Juego”: 
− En el apartado Capital Social, se ha de especificar tanto el capital escriturado como el capital 

desembolsado. 
− En el apartado Domicilio Social: 

1. País 
2. Domicilio 
3. Localidad 

− Se ha de especificar al menos un Administrador de la sociedad, y por cada uno de ellos fecha de 
efectos, tipo de documento, documento, nombre, primer apellido, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento, país, domicilio, localidad y código postal. 

− Se ha de especificar al menos un Representante Legal, y por cada uno de ellos, fecha de efectos, tipo 
documento, documento, nombre, primer apellido, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, país, 
domicilio, localidad y código postal. 

− Se ha de especificar al menos una Persona física o jurídica con participación significativa en el capital 
de la sociedad, y por cada una de ellas, fecha de efectos, tipo documento, nombre/razón social, cuota 
de participación, nacionalidad, país, domicilio y código postal. 

iv. En el apartado con título Documentos que acreditan la capacidad y representación del solicitante: 
− En el apartado con título Sociedad Anónima Española, ha de adjuntar documentación de la sociedad, 

bien que acredite que se trata de una sociedad anónima española, bien de una persona jurídica 
análoga a una S.A con domicilio en el Espacio Económico Europeo. 

− En el apartado Representante: Acreditación Representación, debe adjuntar al menos un documento 
acreditativo o en su defecto informar la presentación del mismo con otro motivo 

− En el apartado Representante a efectos de notificación, han de ser informados los campos tipo de 
documento, documento, nombre, primer apellido y correo electrónico. 

− Se han de aceptar los siguientes textos: 
1. Declaro el compromiso de asumir el cumplimiento de las obligaciones previstas para los 

titulares de licencia en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en su 
normativa de desarrollo y en el pliego de bases. 

2. Declaro que la sociedad a la que represento no está incursa en ninguna de las circunstancias 
referidas en el artículo 13.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, así 
como, específicamente, de que a fecha de la solicitud, la sociedad interesada no desarrolla las 
actividades de juego contenidas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, 
dentro del ámbito de aplicación de dicha Ley, sin los correspondientes títulos habilitantes que 
la misma requiere. El ámbito de lo declarado se extenderá hasta aquellas empresas de las 
que, por razón de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que 
son continuación o que derivan, por transformación, fusión o sucesión de otras empresas en 
las que hubiera concurrido aquellas. 

− En el apartado con título Relación de accionistas, partícipes o titulares significativos de la entidad 
solicitante, se ha de incluir al menos un documento con la relación de personas vinculadas al 
solicitante. 

− En el apartado con título Plan Operativo, se ha de incluir al menos un documento con dicho plan 
operativo. 

− En el apartado con título Descripción de los sistemas y procedimientos de prevención de blanqueo de 
capitales y de la financiación del terrorismo, se ha de incluir al menos un documento. 

− Se han de aceptar los siguientes textos: 
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1. Declaro que la sociedad a la que represento, mediante este acto, se somete expresamente a 
la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles en relación con cualesquiera actos 
derivados de la licencia general otorgada, renunciando al fuero jurisdiccional extranjero que, 
en su caso, pudiera corresponderle 

2. La sociedad a la que represento, solicita en el presente acto autorización para desarrollar 
actividades publicitarias, de promoción o patrocinio 

3. Declaro responsablemente que la sociedad a la que represento no está desarrollando en la 
fecha de presentación de esta solicitud ni actividades de juego ni actividades publicitarias o 
promocionales comprendidas en el ámbito de la licencia general solicitada 

4. La sociedad a la que represento asume el compromiso de no desarrollar actividades de juego 
o actividades publicitarias o promocionales comprendidas en el ámbito de la licencia general 
solicitada hasta el eventual otorgamiento de la misma 

− En el apartado con título Certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones 
tributarias y con la Seguridad Social, debe elegir: 

1. Autorizar de forma expresa a la Dirección General de Ordenación del Juego para que solicite 
las citadas certificaciones a la administración española competente 

2. Añadir los documentos acreditativos oportunos 
 

v. En el apartado “Documentos que acreditan la solvencia económica y financiera”, han de especificarse los 
siguientes documentos: 
 

− En el apartado con título Cuentas Anuales, es obligatorio añadir, bien las Cuentas Anuales Auditadas, 
bien un Informe de Auditoria. 

− Volumen global de negocio. 
− Acreditación de la constitución de garantías. 
− Justificante de pago de tasas, así como el número que lleva estampado el mismo. 
− Descripción y origen de los recursos financieros. 
− Modelo de contrato de juego. 

 

vi. En el apartado con título “Documentos que acrediten la solvencia técnica” debe especificarse los siguientes 
documentos 
 

− Proyecto técnico. 
− Informe preliminar en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego. 
− Certificación que acredite que el sistema de control cumple con las especificaciones técnicas y que el 

almacén con los datos de operaciones de juego se encuentra ubicado en territorio español. 
− Dominios .es. Por cada dominio: 

1. Sitio web 
− Declaración indicando la estructura de personal técnico 
− Experiencia profesional de los directivos 
− Declaración sobre la plantilla media anual 
− Medidas adoptadas para garantizar que la cuenta corriente dedicada está efectivamente vinculada a la 

finalidad prevista en el artículo 39 del Real Decreto 1614/2011 
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iv. En el apartado con título “Documentos que acrediten la solvencia técnica”, se deben aceptar los siguientes 
textos: 

− La sociedad a la que represento asume el compromiso de que la política de privacidad y 
confidencialidad del operador se desarrollará conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 
13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal 

− Declaro responsablemente que la sociedad a la que represento está en posesión de los sistemas 
técnicos descritos en el proyecto técnico 
 

 

II. Para el formulario identificado con el código F200253_LSIN: 
i. En el apartado “Datos Generales”,  

− se deben aceptar los siguientes textos: 
1. Que la sociedad a la que represento es titular de, y ha solicitado. 
2. Solicita otras licencias singulares del mismo tipo a través de otras sociedades. 
3. Presenta situaciones de control o vinculación, directo o indirecta, con otras sociedades 

solicitantes de licencias singulares del mismo tipo o comparte un único centro de toma de 
decisiones con las mismas. 

4. Ha celebrado o pretende celebrar acuerdos para la prestación de servicios de actividades de 
juego con otras sociedades titulares o solicitantes de dichos títulos habilitantes. 

− Se ha de seleccionar algún valor de los siguientes desplegables: 
1. Selección de “Licencia General para el desarrollo y explotación de la modalidad de juego”. 
2. Selección de un valor de “Y reúne los requisitos exigidos para ser titular de una Licencia 

Singular para el desarrollo del juego de”. 
3. Selección de un valor de “El otorgamiento de una Licencia Singular para el desarrollo y 

explotación del juego” 
− Lugar y Fecha 

ii. En el apartado con título Sección 1:Documentos que acreditan la capacidad y representación del solicitante: 
− En el apartado Representante: Acreditación Representación, debe adjuntar al menos un documento 

acreditativo o en su defecto informar la presentación del mismo con otro motivo 
− En el apartado Representante a efectos de notificación, han de ser informados los campos tipo de 

documento, documento, nombre, primer apellido y correo electrónico. 
− En el apartado con título Certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones 

tributarias y con la Seguridad Social, debe elegir: 
1. Autorizar de forma expresa a la Dirección General de Ordenación del Juego para que solicite 

las citadas certificaciones a la administración española competente 
2. Añadir los documentos acreditativos oportunos 

− Se ha de especificar el identificador de la licencia general de la que el solicitante es titular. 
− Se han de aceptar los siguientes textos: 

1. Declaro que la sociedad solicitante a la que represento, mediante este acto, se somete 
expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles en relación con 
cualesquiera actos derivados de la licencia general otorgada, renunciando al fuero 
jurisdiccional extranjero que, en su caso, pudiera corresponderle 

2. Declaro que la sociedad solicitante asume el cumplimiento de las obligaciones previstas para 
los titulares de licencia singular en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en 
su normativa de desarrollo y en este procedimiento  
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− En el apartado con título Modificaciones del plan operativo, debe elegir: 
1. No hay modificaciones respecto al presentado junto con la solicitud de Licencia General 
2. Si las hubiera, se deben añadir los documentos oportunos. 

iii. En el apartado con título Sección 2 
− Se ha de incluir el justificante de pago de tasas, asociado al procedimiento de concesión de licencias 

singulares, así como especificar el número de justificante del mismo. 
− En el apartado con título Modificaciones del Modelo de Contrato de Juego, debe elegir: 

1. No existen modificaciones del contrato originado por la solicitud de esta licencia singular. 
2. Si las hubiera, se deben añadir los documentos oportunos. 

iv. En el apartado con título Sección 3 
− En el apartado con título Proyecto Técnico, se ha de adjuntar el fichero correspondiente. 
− En el apartado con título Informes Preliminares emitidos en lo relativo a los requisitos técnicos de las 

actividades de juego, se ha de indicar al menos un informe, y la entidad emisora del mismo. 
− Se ha de aceptar el texto “Declaro que la sociedad solicitante a la que represento, mediante este acto, 

se compromete a explotar, al amparo de la licencia singular que se solicita, única y exclusivamente 
juegos cuyas reglas particulares posean el contenido mínimo establecido al respecto en la 
correspondiente Orden Ministerial por la que se aprueba la reglamentación básica del juego, y, 
asimismo, respeten y se adapten a las de los tipos de juegos regulados en la referida Orden 
Ministerial” 

− Se ha de especificar al menos un dominio “.es”, especificándose el Sitio web 
− En el apartado declaración estructura personal técnico debe elegir entre: 

1. Adjuntar un Fichero con la información solicitada 
2. Informar la presentación con otro motivo 

− En el apartado declaración sistemas técnicos debe elegir entre: 
1. Adjuntar un Fichero con la información solicitada 
2. Informar la presentación con otro motivo 

− En el apartado descripción de las instalaciones o unidades técnicas, de las medidas empleadas para 
garantizar la calidad y la seguridad y, en su caso, de los medios de estudio e investigación de la 
empresa, debe elegir entre: 

1. Adjuntar un Fichero con la información solicitada 
2. Informar la presentación con otro motivo 

 

III. Para el formulario identificado con el código F201324_CGENOP: 
i. En el apartado con título Datos de la Comunicación: 

i. Asunto 
ii. Expone 

iii. Solicita 
 

IV. Para el formulario identificado con el código F201324_CTASOP: 
i. Seleccione el tipo de “Comunicación Tasada” que desea realizar. Añada el tipo de comunicación que quiere 

realizar mediante el desplegable “Añadir comunicación”. Sólo podrá realizar una comunicación por solicitud. Si 
desea comunicar varios ítems, deberá crear una solicitud para cada uno de ellos. Una vez añadida la 
comunicación, vaya a la segunda página para completar los datos de la misma. 

 

V. Para el formulario identificado con el código F201328_CTACT: 
i. En el apartado con título datos del ejercicio: 

 
 

MINISTERIO  
DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 



  

 
  

 

− Ejercicio declarado 
− Moneda 

ii. En el apartado con título Documentación a aportar: 
− Datos de actividad 

 

VI. Para el formulario identificado con el código F201328_CSGFON: 
i. En el apartado con título datos del ejercicio: 

− Ejercicio declarado 
− Moneda 

ii. En el apartado con título Documentación a aportar: 
− Cuenta de resultados 
− Estado de tesorería 
− Incidencias y reclamaciones 
− Certificado Bancario 

VII. Para el formulario identificado con el código F201328_CAGAUD: 
i. En el apartado con título datos del ejercicio: 

− Ejercicio declarado 
− Moneda 

ii. En el apartado con título Cuentas Anuales: 
− Informe de gestión 
− Cuentas anuales (incluida memoria) 

 

VIII. Para el formulario identificado con el código F201348_SCAMSTJE: 
i. Debe indicar al menos una licencia sobre la que se aplica el cambio 

ii. En el apartado con título Datos Autorización Cambio: 
− Breve descripción del cambio 

 

IX. Para el formulario identificado con el código F201349_CUCAMSTJ: 
i. Debe indicar al menos una licencia afectada 

ii. Descripción de la situación de emergencia extraordinaria y de las acciones correctivas realizadas 
 

X. Para el formulario identificado con el código F200247_RIFAS: 
i. En el apartado con título certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones tributarias y 

con la Seguridad Social, debe de elegir entre las siguiente opciones: 
− Autorizo de forma expresa a la Dirección General de Ordenación del Juego para que solicite las citadas 

certificaciones a la administración española competente. 
− Fichero, con una breve descripción 

ii. Aceptar el texto “Declaro responsablemente no encontrarme incurso en ninguno de los supuestos establecidos 
en el artículo 13.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, de personas que no pueden ser 
titulares de licencias o autorizaciones de actividades de juego” 

iii. En el apartado con título Justificante Pago de Tasa: 
− Documento Justificativo del pago de la tasa 
− Número de justificante 

iv. Se debe de solicitar una autorización para una de las siguientes opciones: 
− Celebración de Rifas Ocasionales 
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− Celebración de Juegos Ocasionales 
v. Para la opción de rifas debe completar: 

− En el apartado con título “Documento justificativo de la propiedad y disponibilidad del premio o 
premios ofrecidos”, se debe incluir un fichero y tipo. 

− Fichero con las bases de la rifa 
− Fichero y breve descripción con el modelo de soporte de participación de la rifa 

vi. Para la opción de juego ocasional debe completar: 
−  Modalidad o tipo de juego 
− Reglas particulares 

 

XI. Para el formulario identificado con el código F201324_CMERJU: 
i. En el apartado con título Datos de la Petición: 

− Asunto 
− Expone 
− Solicita 

 
XII. Para el formulario identificado con el código F201335_RGIAJT: 

i. En el apartado con título Operación Solicitada: 
− Operación solicitada 
− Fecha sentencia Judicial 
− Legitimación 

ii. En el apartado con título Interesado: 
− Nombre 
− Primer apellido 
− Segundo apellido 
− Documento 
− Correo electrónico 
− Sexo 
− Fecha de nacimiento 
− Nacionalidad 

iii. En el apartado con título Dirección: 
− País 
− Domicilio 
− Localidad 

 

XIII. Para el formulario identificado con el código F200251_RGIAJ: 
i. En el apartado con título Operación Solicitada: 

− Operación solicitada 
 

XIV. Para el formulario identificado con el código F200246_GE: 
i. En el apartado con título Datos del escrito: 

− Unidad 
− Asunto 
− Expone 
− Solicita 
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XV. Para el formulario identificado con el código F201332_CJUEG: 
i. En el apartado con título Describe su consulta/sugerencia: 

− Materia de la sugerencia  
− Asunto 
− Resumen de los hechos, razones y peticiones de la sugerencia 

 

XVI. Para el formulario identificado con el código F201350_COMRQ: 
i. Debe rellenar el campo de Expone 

ii. Debe rellenar el campo Solicita 
 

XVII. Para el formulario identificado con el código F201323_DENJU: 
i. En el apartado con título Describa su denuncia/reclamación: 

− Modalidad de Juego 
− Motivo de la denuncia o Motivo de la reclamación 
− Tipo de operador objeto de la reclamación o denuncia 
− Asunto 
− Resumen de los hechos, razones y peticiones de la denuncia/reclamación 

 

XVIII. Para el formulario identificado con el código F201325_SHOM: 
i. Debe indicar al menos una licencia sobre la homologación definitiva 

ii. Debe adjuntarse al menos un informe de certificación 
 

XIX. Para el formulario identificado con el código F200249_SCRPVOJ: 
i. En el apartado con título Datos del Interesado: 

a. Sexo 
b. Fecha de nacimiento 
c. Nacionalidad 

ii. Se debe indicar el ID del Operador 
 

XX. Para el formulario identificado con el código F200250_RPVOJO: 
i. En el apartado con título Operación Solicitada: 

− Operación solicitada en el Registro de Personas Vinculadas a Operador de Juego 
− Número de personas vinculadas a este operador que se relaciona en la solicitud 

 

XXI. Para el formulario identificado con el código F200250_RPVOJI: 
i. En el apartado con título Datos del Interesado: 

a. Sexo 
b. Fecha de nacimiento 
c. Nacionalidad 

ii. Debe indicar el Operador 
ii. En el apartado con título Vinculación del Interesado: 

− Tipo Vinculación 
− Operación Solicitada 
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XXII. Para el formulario identificado con el código F201327_CTCAMSTJ: 
i. Debe indicar al menos una licencia sobre la que se aplica el cambio 

ii. Breve descripción del cambio 
iii. En el apartado con título Ficheros obligatorios: 

− Informe trimestral de cambios 
− Cuestionario descriptivo de operador 

Cuarto 

A los efectos de lo dispuesto en el artículo 2.2.a) de la Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, y en base a la clasificación de 
formularios y estructuración de los mismos en apartados  anteriormente propuesta, se definen los siguientes criterios de 
congruencia comunes a todos los formularios de una misma categoría:  

I. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría A: 
i. En el apartado con título  Dirección a efectos  de notificación si se desmarca la opción “Autorizo a que se me 

notifique mediante sede electrónica todas las comunicaciones y resoluciones relativas a este procedimiento. En 
caso de que desee recibir las notificaciones por correo ordinario, desmarque esta casilla y pulse guardad”: 

− Para Direcciones Nacionales 
1. País 
2. Comunidad y provincia 
3. Localidad 
4. Domicilio 
5. Código Postal 

− Direcciones extranjeras 
1. País 
2. Resto Dirección 

 
II. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría B: 

i. En el apartado con título  Dirección a efectos  de notificación: 
− Para Direcciones Nacionales 

1. País 
2. Comunidad y provincia 
3. Localidad 
4. Domicilio 
5. Código Postal 

− Direcciones extranjeras 
1. País 
2. Resto Dirección 

ii. Para personas jurídicas es de obligado cumplimiento rellenar el apartado con título  Representante: Datos 
Personales: 

− Tipo de Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Teléfono Contacto 
− Correo Electrónico 

iii. Para personas jurídicas es de obligado cumplimiento rellenar el apartado con título  con título  Representante: 
Acreditación Representación se debe elegir una de las siguientes opciones: 
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− Documentación en poder de la DGOJ 
− Adjuntar documentación que acredite la representación 

 

III. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría C: 
i. En el apartado con título  Dirección a efectos  de notificación: 

− Para Direcciones Nacionales 
1. País 
2. Comunidad y provincia 
3. Localidad 
4. Domicilio 
5. Código Postal 

− Direcciones extranjeras 
1. País 
2. Resto Dirección 

 
IV. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría E: 

i. En el apartado con título Datos económicos y contables: 
− Si se desea realizar el pago de Emisión de certificaciones registrales 

1. Número de certificaciones solicitadas 
− Si se desea realizar el pago de Emisión de dictámenes técnicos de evaluación 

1. Número de dictámenes solicitados 
− Si se desea realizar el pago de Inscripción en el Registro General de Licencias 

1. Número de licencias solicitadas 
− Si se desea realizar el pago de Solicitud de licencias o autorizaciones 

1. Si la solicitud es de licencias: 
a. Licencias generales o singulares 
b. Número de licencias solicitadas 

2. Si la solicitud es de autorizaciones 
a. Autorizaciones 
b. Número de autorizaciones solicitadas 

− Si se desea realizar el pago de Actuaciones inspectoras o de comprobación técnica obligatorias: 
1. Número de actuaciones inspectoras 

− Si se desea realizar el pago de Actuaciones regulatorias sobre actividades de juego 
1. Base imponible 

 
V. Para los formularios correspondientes a procedimientos de la  categoría G: 

i. En el caso de que la nacionalidad de la empresa no sea española, se han de completar campos 
correspondientes a la dirección a efectos de notificación en España para personas jurídicas extranjeras. Así, 
Comunidad y Provincia, Domicilio, Localidad y Código Postal 

Quinto 

A los efectos de lo dispuesto en el artículo 2.2.a) de la Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, en base a la revisión individual y 
análisis de peculiaridades de cada uno de los formularios, se definen los siguientes criterios de congruencia específicos a cada 
uno de ellos: 

 

I. Para el formulario identificado con el código F200252_LGEN: 
i. En el apartado con título Administradores, si añade un Administrador: 
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− Fecha de efecto 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Nacionalidad 
− Lugar de Nacimiento 
− Fecha de Nacimiento 
− País 
− Domicilio 
− Localidad 
− Código Postal 

ii. En el apartado con título Representantes Legales, si añade un Representante: 
− Fecha de efecto 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Nacionalidad 
− Lugar de Nacimiento 
− Fecha de Nacimiento 
− País 
− Domicilio 
− Localidad 
− Código Postal 

iii. En el apartado con título Personas físicas o jurídicas con participación significativa en el capital de la sociedad, si 
añade una de ellas: 

− Fecha de Efecto 
− Tipo Documento 
− Documento 
− Nombre/Razón Social 
− Cuota de participación 
− Nacionalidad 
− País 
− Domicilio 
− Localidad 
− Código Postal 

iv. En el apartado con título Personas Jurídicas análogas a S.A. con domicilio en el Espacio Económico Europeo, si 
se añade un Documento de la sociedad: 

− Fichero 
v. En el apartado con título “Documentación que acredite la analogía de la forma societaria con la sociedad 

anónima española y la inscripción en los Registros que, de acuerdo con la legislación aplicable en cada Estado, 
sea preceptiva, así como, en su caso, las de sus modificaciones debidamente inscritas en el Registro 
correspondiente (Legal opinion)”, si se añade Legal Opinion: 

− Fichero 
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vi. En el apartado con título “Acreditación del importe del capital de la sociedad, total y desembolsado, en euro”, si se 
añade un documento: 

− Fichero 
vii. En el apartado con título “Documentos con personas jurídicas”, si se añade un documento: 

− Fichero 
viii. En el apartado con título “Documentos con vinculados de empresa perteneciente a un grupo ”, si se añade un 

documento: 
− Fichero 

ix. En el apartado con título “Documentos con la estructura y composición del grupo empresarial ”, si se añade un 
documento: 

− Fichero 
x. En el apartado con título “Documentos con la identificación del titular real de la sociedad”, si se añade un 

documento: 
− Fichero 

xi. En el apartado con título “Documentos con las declaraciones de la participación de capital no comunitario”, si se 
añade un documento: 

− Fichero 
xii. En el apartado con título Certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones tributarias y 

con la Seguridad Social, si añade un documento Acreditativo: 
− Fichero 

xiii. En el apartado con título Documentos que acrediten la solvencia económica, financiera y técnica, si añade: 
a. Cuenta Anual Auditada 

i. Cuenta Anual 
b. Informe de Auditoria 

i. Informe de auditoria 
c. Cuentas consolidadas 

i. Cuenta Consolidada 
xiv. En el apartado con título “Si el solicitante perteneciese a un grupo con obligación de presentar cuentas consolidadas, 

deberá presentar además las cuentas del grupo del último ejercicio cerrado”, si añade unas cuentas del grupo del último 
ejercicio 

− Fichero 
xv. En el apartado con título “Acreditación de la solvencia económico y financiera por medio de otros documentos 

para el caso de sociedades de nueva creación”, si se añade una acreditación: 
− Fichero 

xvi. En el apartado con título “Acreditación mediante certificados y declaraciones emitidos por los organismos 
reguladores de las Comunidades Autónomas”, si se añade un fichero con acreditaciones: 

− Fichero con Acreditación CCAA 
 

II. Para el formulario identificado con el código F200253_LSIN: 
i. En el apartado con título Certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones tributarias y 

con la Seguridad Social, si añade un documento Acreditativo: 
− Fichero 

ii. En el apartado con título Modificaciones en el Plan Operativo, si añade un documento de Plan Operativo: 
− Fichero 

iii. En el apartado con título “Copia Íntegra de Contratos Formalizados con Proveedores”, si añade un contrato: 
− Proveedor 
− Objeto del Contrato 
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− Documento del Contrato 
iv. En el apartado con título “Modificaciones del Contrato de Juego”, si añade una modificación de contrato: 

− Fichero 
v. En el apartado con título “Relación de Países del Espacio Económico Europeo en los que el interesado hubiera 

obtenido Título Habilitante”, por cada país: 
− País  
− Documento de certificación software 
− Documento de certificación hardware 

vi. En el apartado con título “Declaración indicando la estructura de personal técnico”, por cada declaración: 
− Fichero 

vii. En el apartado con título “Descripción de las instalaciones o unidades técnicas, de las medidas empleadas para 
garantizar la calidad y la seguridad y, en su caso, de los medios de estudio e investigación de la empresa”, por 
cada descripción: 

− Fichero con descripción de las instalaciones 
 

III. Para el formulario identificado con el código F201324_CTASOP: 
i. En las modificaciones de la sede de operadores, y para el apartado con título Domicilio social: 

− País 
− Domicilio 
− Localidad 
− Documento de acreditación 

ii. En las modificaciones en la Composición de los Operadores: 
− Añadir al menos uno de los apartados: 

− Administradores 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer Apellido 
6. Nacionalidad 
7. Lugar de Nacimiento 
8. Fecha de Nacimiento 
9. País 
10. Domicilio 
11. Localidad 
12. Código Postal 

− Representantes Legales 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer Apellido 
6. Nacionalidad 
7. Lugar de Nacimiento 
8. Fecha de Nacimiento 
9. País 
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10. Domicilio 
11. Localidad 
12. Código Postal 

− Personas físicas o jurídicas con participación significativa en el capital de la sociedad 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre/ Nacionalidad 
5. País 
6. Domicilio 
7. Localidad 
8. Código Postal 

− Representante a efectos de notificación en España 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer Apellido 

− Apoderados 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer Apellido 
6. Nacionalidad 
7. Lugar de Nacimiento 
8. Fecha de Nacimiento 
9. País 
10. Domicilio 
11. Localidad 
12. Código Postal 

− Consejeros 
1. Fecha efecto 
2. Tipo documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer Apellido 
6. Nacionalidad 
7. Lugar de Nacimiento 
8. Fecha de Nacimiento 
9. País 
10. Domicilio 
11. Localidad 
12. Código Postal 

− Cuentas bancarias 
1. Número de Cuenta Bancaria 
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iii. En las modificaciones en la dirección a efectos de notificación, en el apartado con título Dirección a efectos de 
notificación en España: 

− Comunidad y provincia 
− Domicilio 
− Localidad 
− Código Postal 
− Documento de acreditación 
− Descripción 

iv. En las Modificaciones en el capital social y en la titularidad de las acciones o participaciones, si añade una 
modificación: 

− Identificación de la operación societaria 
− Documento Adjunto 

v. En las Comunicaciones relativas a la explotación de las licencias, si añade una comunicación: 
− Tipo de Comunicación 
− Descripción 
− Documento Adjunto 

vi. En Comunicación de participantes con riesgo de fraude o colusión (Art. 33.1.h del Real Decreto 1614/2011, de 
14 de noviembre, por el que se desarrolla la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo 
a las licencias, autorizaciones y registros del juego) 

− Expone 
− Solicita 
− Documento Adjunto 

vii. En Comunicación de contratos resueltos por comportamiento colusorio o fraudulento (Art. 33.2 del Real 
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, en lo relativo a las licencias, autorizaciones y registros del juego): 

− Expone 
− Solicita 
− Documento Adjunto 

viii. En Comunicación de incumplimientos del plazo máximo (24 horas) para ordenar las transferencias de 
fondos(Art. 33.2 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la ley 13/2011, de 
27 de mayo, de regulación del juego, en lo relativo a las licencias, autorizaciones y registros del juego) 

− Expone 
− Solicita 
− En el apartado con título Transferencia de Fondos Fuera de 24 Horas desde Solicitud del Jugador: 

1. Documento Adjunto 
ix. En Comunicación de Contactos Técnicos: 

− Tipo de contacto técnico 
− Tipo de Documento 
− Documento 
− Nombre 
− Primer Apellido 
− Correo electrónico 
− Teléfono 

x. En Comunicación de URL: 
− URL 

xi. En Comunicación Inicio Operación: 
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− En el apartado con título Inicio Operación Licencia: 
− Tipo de licencia 
− Identificador 
− Fecha de Inicio de Operación 

 

xii. En Pago de Tasas Relativo a Actuaciones Regulatorias sobre Actividades de Juego: 
− Modelo 790 
− Número de justificante del modelo 790 

 

IV. Para el formulario identificado con el código F201326_SCAMSTJ: 
i. En el apartado con título Documento del Informe de Certificación, si añade un documento: 

− Fichero  
− Descripción 

 
V. Para el formulario identificado con el código F201330_AMAQ: 

i. En el apartado con título Si es un cambio de Ubicación, Información del Buque destino, si es un cambio: 
− ID Buque 

ii. En el apartado con título Añadir Información Adicional, si se añade información: 
− Fichero 

 

VI. Para el formulario identificado con el código F201348_SCAMSTJE: 
i. En el apartado con título Documento del Informe de Certificación, si añade un documento: 

− Fichero  
− Descripción 

 

VII. Para el formulario identificado con el código F201349_CUCAMSTJ: 
i. En el apartado con título Documento del Informe de Certificación, si añade un documento: 

− Fichero 
− Descripción 

 

VIII. Para el formulario identificado con el código F201351_INFRQ: 
i. En el  apartado con título Documentos o ficheros de menos de 5 MB, si añade un fichero: 

− Fichero Adjunto 
− Descripción 

ii. En el apartado con título Ficheros de gran tamaño, si se añade un fichero: 
− Fichero adjunto 

 

IX. Para el formulario identificado con el código F200247_RIFAS: 
i. En el apartado con título Escritura de constitución o modificación y, en su caso, poder, con inscripción en el 

Registro Mercantil, si añade una escritura: 
− Fichero  
− Descripción 
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ii. En el apartado con título Certificaciones administrativas de estar al corriente de las obligaciones tributarias y 
con la Seguridad Social, si añade un documento acreditativo: 

− Fichero  
− Descripción 

 
iii. Si se selecciona una solicitud de autorización para la celebración de Rifas Ocasionales: 

− Fichero donde se indican las bases de la rifa 
− Fichero y descripción con el modelo de soporte de participación en la rifa 

 
iv. Si se selecciona una solicitud de autorización para la celebración de Juego Ocasional: 

− En el apartado con título Datos descriptivos del Juego Ocasional: 
1. Modalidad o Tipo de Juego 
2. Si se incluye un fichero con las Reglas Particulares, hay que indicar la Descripción 

− Si se añade un documento acreditativo de la Solvencia Técnica: 
1. Fichero 
2. Descripción 

 

X. Para el formulario identificado con el código F201329_ABUQ: 
i. En el apartado con título Añadir información adicional, si añade un documento: 

− Fichero  
− Descripción  

 

XI. Para el formulario identificado con el código F201325_SHOM: 
i. En el apartado con título Documento del Informe de Certificación, si añade un certificado: 

− Fichero  
− Descripción 

 

XII. Para el formulario identificado con el código F200250_RPVOJO: 
i. En el apartado con título Añadir Vinculado, si añade un vinculado 

 
a. Datos del vinculado: 

i. Tipo documento 
ii. Documento 

iii. Nombre 
iv. Primer Apellido 
v. Nacionalidad 

vi. Fecha de Nacimiento 
vii. Sexo 

viii. Teléfono 
 

b. Dirección: 
i. País 

ii. Comunidad y provincia(para direcciones Nacionales) 
iii. Domicilio 
iv. Código Postal (para direcciones Nacionales) 
v. Localidad o Resto dirección (para direcciones extranjeras) 
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c. Vinculación: 

i. Tipo Vinculación 
ii. Descripción de la vinculación 

 
ii. En el apartado con título Añadir Familiar, si añade un familiar: 

a. Familiares a incluir en el Registro: 
i. Operación Solicitada 

ii. Tipo documento 
iii. Documento 
iv. Nombre 
v. Primer Apellido 

 

XIII. Para el formulario identificado con el código F200250_RPVOJI: 
i. Si se ha añadido un familiar: 

a. En el apartado con título Operación solicitada: 
i. Operación solicitada 

ii. Parentesco 
b. En el apartado con título Persona a la que está vinculada: 

i. Tipo de documento 
ii. Documento 

ii. Si se ha añadido un vinculado: 
a. En el apartado con título Vinculación del Interesado: 

i. Operación solicitada 
ii. Es necesario añadir familiares, y por cada apartado con título Familiar a incluir en el registro: 

1. Operación solicitada 
2. Tipo de documento 
3. Documento 
4. Nombre 
5. Primer apellido 

 
XXIII. Para el formulario identificado con el código F201327_CTCAMSTJ: 

iv. En el apartado con título Ficheros adicionales, si añade un fichero: 
− Descripción del fichero 

 
VIII. Para el formulario identificado con el código F201323_DENJU: 

i. Si se selecciona otros motivos en Motivo de la Reclamación o Motivo de la Denuncia: 
− Otros motivos 

ii. Si se adjunta un documento en el apartado con título Describa su denuncia/reclamación: 
− Descripción 

iii. Si se adjunta un documento en el apartado con título Documentación que se acompaña: 
− Descripción 

 
IX. Para el formulario identificado con el código F201324_CGENOP: 

i. Si se adjunta un documento en el apartado con título Documentación que se acompaña: 
− Descripción 
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X. Para el formulario identificado con el código F200251_RGIAJ: 

i. Si el modo de presentación es a través de registro presencial: 

- Tipo de documento: DNI, Pasaporte, N lE, Tarjeta de residencia 

-Documento 

- Descripción del documento 

XI. Para el formulario identificado con el código F200251_RGIAJT: · 

l. SI el modo de presentación es a través de registro presencial: 

- Tipo de documento: DNI, Pasaporte, NIE, Tarjeta de residencia 

-Documento 

- Descripción del documento 

XII. Para el formularlo identificado con el código F201330_AMAQ: 

i. Si se añade información adicional: 

-Fichero 

- Descripción del Fichero 

Sexto. 

Queda sin efecto la resolución de 18 de Noviembre de 2011, de la Dirección General de Ordenación del Juego, por la que se 
aprueban los formularlos normalizados para la presentación electrónica de procedimientos y t rámites de su competencia. 

Madrid, a 20 de Noviembre de 2014 
EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACIÓN DEL JUEGO 

' ., 
' 

1 
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ANEXO I 

CASTELLANO 

− Categoría A: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con licencia: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200250_RPVOJO: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego 
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− F201324_CGENOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones genéricas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201324_CTASOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego : 
Comunicaciones tasadas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201325_SHOM: Solicitud de homologación del sistema técnico de juego. 
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− F201326_SCAMSTJ: Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego. 
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F201327_CTCAMSTJ: Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego. 
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− F201328_CTACT: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación trimestral de datos de actividad. 

 

 

 

− F201328_CSGFON: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación semestral de información económica y de gestión de fondos de los 
jugadores. 
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− F201328_CAGAUD: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación anual de cuentas anuales, informes de gestión y auditoria. 
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− F201348_SCAMSTJE: Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por 
emergencia extraordinaria de seguridad. 
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− F201349_CUCAMSTJ: Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria 
de seguridad. 
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− F201350_COMRQ: Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 
13/2011. 
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− F201351_INFRQ: Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011. 
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− Categoría B: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados pueden corresponderse con personas 
físicas o personas jurídicas: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200246_GE: Incorporación de información a un expediente ya iniciado. 
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− F200247_RIFAS: Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías. 
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− F201323_DENJU: Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011. 
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− F201324_CMERJU: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego. 
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− F201332_CJUEG: Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, 
laboratorios, … 
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− Categoría C: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con personas físicas: 
− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200248_SCRGIAJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 
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− F200249_SCRPVOJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 
de Juego a instancia del Interesado 
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− F200250_RPVOJI: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego. 
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− F200251_RGIAJ: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso 
al Juego. 
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− F201335_RGIAJT: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego a instancia de terceros. 
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− Categoría D: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con navieras 
propietarias de buques: 

− F201329_ABUQ: Autorización a buques de pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares. 
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− Categoría E: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con obligación de pagar una tasa administrativa de juego 

− F201331_TAJUE: Pago de tasas de juego. 
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− Categoría F: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
máquinas recreativas: 

− F201330_AMAQ: Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados. 

 

 

 
 

MINISTERIO  
DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 



  

 
  

 

 

 
 

MINISTERIO  
DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 



  

 
  

 

 

 

  

 
 

MINISTERIO  
DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 



  

 
  

 

− Categoría G: formularios correspondientes a procedimiento de concesión de licencias generales y singulares 
− F200252_LGEN: Solicitud de Licencia General 
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− F200253_LSIN: Solicitud de Licencia Singular 
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CATALÁN 

− Categoría A: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con licencia: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200250_RPVOJO: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego 
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− F201324_CGENOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones genéricas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201324_CTASOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego : 
Comunicaciones tasadas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201325_SHOM: Solicitud de homologación del sistema técnico de juego. 
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− F201326_SCAMSTJ: Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego. 

 

 

 

 

 
 

MINISTERIO  
DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 



  

 
  

 

− F201327_CTCAMSTJ: Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego. 
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− F201328_CTACT: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación trimestral de datos de actividad. 
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− F201328_CSGFON: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación semestral de información económica y de gestión de fondos de los 
jugadores. 
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− F201328_CAGAUD: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación anual de cuentas anuales, informes de gestión y auditoria. 
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− F201348_SCAMSTJE: Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por 
emergencia extraordinaria de seguridad. 
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− F201349_CUCAMSTJ: Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria 
de seguridad. 
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− F201350_COMRQ: Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 
13/2011. 
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− F201351_INFRQ: Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011. 
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− Categoría B: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados pueden corresponderse con personas 
físicas o personas jurídicas: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200246_GE: Incorporación de información a un expediente ya iniciado. 
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− F200247_RIFAS: Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías. 
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− F201323_DENJU: Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011. 
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− F201324_CMERJU: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego. 
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− F201332_CJUEG: Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, 
laboratorios, … 
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− Categoría C: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con personas físicas: 
− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200248_SCRGIAJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 
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− F200249_SCRPVOJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 
de Juego a instancia del Interesado 
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− F200250_RPVOJI: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego. 
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− F200251_RGIAJ: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso 
al Juego. 
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− F201335_RGIAJT: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego a instancia de terceros. 
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− Categoría D: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con navieras 
propietarias de buques: 

− F201329_ABUQ: Autorización a buques de pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares. 
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− Categoría E: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con obligación de pagar una tasa administrativa de juego 

− F201331_TAJUE: Pago de tasas de juego. 
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− Categoría F: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
máquinas recreativas: 

− F201330_AMAQ: Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados. 
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− Categoría G: formularios correspondientes a procedimiento de concesión de licencias generales y singulares 
− F200252_LGEN: Solicitud de Licencia General 
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− F200253_LSIN: Solicitud de Licencia Singular 
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EUSKERA 

− Categoría A: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con licencia: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200250_RPVOJO: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego 
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− F201324_CGENOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones genéricas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201324_CTASOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego : 
Comunicaciones tasadas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201325_SHOM: Solicitud de homologación del sistema técnico de juego. 
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− F201326_SCAMSTJ: Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego. 
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− F201327_CTCAMSTJ: Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego. 
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− F201328_CTACT: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación trimestral de datos de actividad. 

 

 

 

− F201328_CSGFON: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación semestral de información económica y de gestión de fondos de los 
jugadores. 
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− F201328_CAGAUD: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación anual de cuentas anuales, informes de gestión y auditoria. 
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− F201348_SCAMSTJE: Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por 
emergencia extraordinaria de seguridad. 
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− F201349_CUCAMSTJ: Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria 
de seguridad. 
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− F201350_COMRQ: Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 
13/2011. 
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− F201351_INFRQ: Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011. 
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− Categoría B: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados pueden corresponderse con personas 
físicas o personas jurídicas: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200246_GE: Incorporación de información a un expediente ya iniciado. 
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− F200247_RIFAS: Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías. 
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− F201323_DENJU: Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011. 
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− F201324_CMERJU: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego. 

 

− F201332_CJUEG: Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, 
laboratorios, … 
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− Categoría C: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con personas físicas: 
− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200248_SCRGIAJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 
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− F200249_SCRPVOJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 
de Juego a instancia del Interesado 
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− F200250_RPVOJI: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego. 
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− F200251_RGIAJ: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso 
al Juego. 
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− F201335_RGIAJT: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego a instancia de terceros. 
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− Categoría D: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con navieras 
propietarias de buques: 

− F201329_ABUQ: Autorización a buques de pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares. 
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− Categoría E: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con obligación de pagar una tasa administrativa de juego 

− F201331_TAJUE: Pago de tasas de juego. 
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− Categoría F: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
máquinas recreativas: 

− F201330_AMAQ: Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados. 
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− Categoría G: formularios correspondientes a procedimiento de concesión de licencias generales y singulares 
− F200252_LGEN: Solicitud de Licencia General 
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− F200253_LSIN: Solicitud de Licencia Singular 
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GALLEGO 

− Categoría A: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con licencia: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200250_RPVOJO: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego 
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− F201324_CGENOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego: 
Comunicaciones genéricas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201324_CTASOP: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego : 
Comunicaciones tasadas del operador de juego a la DGOJ 
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− F201325_SHOM: Solicitud de homologación del sistema técnico de juego. 
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− F201326_SCAMSTJ: Solicitud de autorización previa de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego. 
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− F201327_CTCAMSTJ: Presentación del informe trimestral de cambios en el sistema técnico de juego. 
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− F201328_CTACT: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación trimestral de datos de actividad. 

 

 

 

− F201328_CSGFON: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación semestral de información económica y de gestión de fondos de los 
jugadores. 
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− F201328_CAGAUD: Comunicación de información de carácter económico-financiero de los operadores de juego 
en el marco de la Ley 13/2011: Presentación anual de cuentas anuales, informes de gestión y auditoria. 
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− F201348_SCAMSTJE: Solicitud de autorización de cambios sustanciales en el sistema técnico de juego por 
emergencia extraordinaria de seguridad. 
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− F201349_CUCAMSTJ: Comunicación de cambios en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria 
de seguridad. 
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− F201350_COMRQ: Procedimiento para la comprobación del cumplimiento de los aspectos regulados en la Ley 
13/2011. 
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− F201351_INFRQ: Actuaciones de obtención de información relacionadas con la Ley 13/2011. 
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− Categoría B: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados pueden corresponderse con personas 
físicas o personas jurídicas: 

− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200246_GE: Incorporación de información a un expediente ya iniciado. 
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− F200247_RIFAS: Solicitud de Autorizaciones para juego ocasional, distintos de loterías. 
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− F201323_DENJU: Denuncias y reclamaciones en materia de juego, en el marco de la Ley 13/2011. 
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− F201324_CMERJU: Tramites y comunicaciones genéricas con la DGOJ relacionados con el mercado del juego. 

 

− F201332_CJUEG: Consultas y sugerencias en materia de juego a jugadores, operadores con licencia, 
laboratorios, … 
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− Categoría C: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con personas físicas: 
− Común a todos los formularios de esta categoría 
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− F200248_SCRGIAJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 
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− F200249_SCRPVOJ: Solicitud de certificación de situación en el Registro de Personas Vinculadas a Operadores 
de Juego a instancia del Interesado 
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− F200250_RPVOJI: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro de Personas Vinculadas a 
Operadores de Juego. 
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− F200251_RGIAJ: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso 
al Juego. 
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− F201335_RGIAJT: Solicitud de inscripción, modificación o baja en el Registro General de Interdicciones de 
Acceso al Juego a instancia de terceros. 
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− Categoría D: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con navieras 
propietarias de buques: 

− F201329_ABUQ: Autorización a buques de pabellón español y que realizan trayectos de líneas regulares. 
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− Categoría E: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
juego con obligación de pagar una tasa administrativa de juego 

− F201331_TAJUE: Pago de tasas de juego. 
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− Categoría F: formularios correspondientes a procedimientos cuyos interesados se corresponden con operadores de 
máquinas recreativas: 

− F201330_AMAQ: Autorización para la instalación de máquinas recreativas tipo B en buques autorizados. 
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− Categoría G: formularios correspondientes a procedimiento de concesión de licencias generales y singulares 
− F200252_LGEN: Solicitud de Licencia General 
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− F200253_LSIN: Solicitud de Licencia Singular 
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