GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE CONSUMG

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Personal al servicio de la DGOJ

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del Juego - c/Atocha 3, 28012 MADRID -
dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Delegado de Proteccion

de Datos

Subsecretaria / Divisién de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcala 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Gestidn del personal al servicio del Departamento en cuanto a control de acceso a los activos
(edificios, sistemas, informacion...), control de horario, ndminas, permisos y vacaciones, etc.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. b) el tratamiento es necesario para la ejecucidn de un contrato; 6. 1. c) el
tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable
del tratamiento y 6.1.e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.

RGPD. - Articulo 89. Garantias y excepciones aplicables al tratamiento con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), y su normativa de desarrollo, Real
Decreto Legislativo 2/2015 (Estatuto de los trabajadores)

Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Categoria de

Personal al servicio del departamento

interesados
Categoria de datos Datos identificativos personales (NIF, nombre y apellidos, direccidn, teléfono,
personales firma/huella, datos académicos y profesionales, caracteristicas personales, detalles de

empleo, econdmico-financieros y de seguros, identificacion de equipos, Ips, etc) que permitan
asegurar el control de acceso y la seguridad de los activos de informacion del Departamento y
de salud

Tratamiento automatizado.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP). Registro Central de Personal. Instituto
Nacional de la Seguridad Social y mutualidades de funcionarios. Entidad gestora y depositaria
del Plan de Pensiones de la AGE. Tesoreria General de la Seguridad Social. Dir. General de Costes
de Personal y Pensiones Publicas. Organizaciones sindicales. Entidades financieras. Agencia
Estatal de Administracion Tributaria. Intervencion General del Estado, etc

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Consumo), asi como otras unidades, Departamentos, Agencias u Organismos
Autonomos con competencia en la materia y ante requerimiento (Agencia espafiola de
Proteccion de Datos, CCN, 6rganos judiciales, etc).

Transferencias
internacionales

No esta prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron, siendo de aplicacion lo previsto en la normativa de archivos y documentacion.
Datos econdmicos - se conservaran al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (LGT)

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccién de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Remisién por los responsables de unidad o del contrato mediante correo electrénico/GLPI.
Cumplimentacion por el personal de la DGOJ al incorporarse, formularios de toma de posesion,
aplicacién de gestion de horario e incidencias, etc.




ﬁ'ﬁ% e REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Supervision, Inspeccidén y Monitorizacidon del mercado del juego

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Direccion General de Ordenacion del Juego - c/Atocha 3, 28012 MADRID -
dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Responsable

Delegado de Proteccion | Subsecretaria / Divisién de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcala 27, 28014,
de Datos MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento Monitorizar, investigar, supervisar, controlar e inspeccionar las actividades de juego online.

Base juridica RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.

Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de
interesados

Entidades que desarrollen actividades de juego online con o sin autorizacion, personas fisicas
participantes con/sin registro de usuario espafiol, Personas mayores de 18 afios y directivos de
entidades deportivas, representantes legales y otros interesados en la investigacion.

Datos de los participantes: nombre, apellidos, NIF/NIE/pasaporte/codigo de identificacion,
domicilio, jurisdiccidn y restantes datos derivados del sistema de monitorizacion previsto en
Resolucion de la DGOJ, de 6 de octubre de 2014. Datos de personas con licencia federativa y de
directivos de entidades deportivas (nombre y apellidos, DNI, club, categoria de club, fecha de
alta/baja, fecha de toma posesidn/cese, duracidn de licencia, tipo de licencia, cargo directivo).
Datos identificativos de los interesados en el procedimiento personas fisicas o juridicas (nombre,
apellido, NIF/NIE/pasaporte, domicilio) y datos asociados al procedimiento.

Parcialmente Automatizado.

Categoria de datos
personales

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Servicio Ejecutivo de la Comisidn de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (articulo 24 Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego). Asi como a Juzgados, tribunales y la AEAT.

En juegos ofertados en entorno de liquidez internacional: Autoridades reguladoras de juego
online del EEE (articulos 21y 24 de Ley 13/2011).

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Transferencias
internacionales

No esta prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excederd de los 10 afios desde la extincidn de los titulos habilitantes acorde
a los supuestos recogidos en el articulo 9.5 de la ley 13/2011 de Regulacion del Juego y siempre

gue no existan procedimientos en fase de instruccidn.

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccidn de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Procedimiento de
recogida de datos

Obtenidos de los operadores de juego, operadores de comunicaciones, de los Registros del
sector del juego, de bases de datos de las Administraciones Publicas, cuerpos de seguridad,
investigacién propia del mercado, etc.




MINISTERIO

GOBIERNO
DE ESPANA

DE CONSUMC

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Interdicciones de acceso al juego

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Gestionar y posibilitar el derecho a la prohibicidn de participacidn en las actividades de juego en
los casos en que sea necesaria la identificacion para la participacién en las mismas.
Fines historicos, estadisticos y cientificos en materia de juego, y su incidencia en la sociedad.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de

Personas autoexcluidas y personas excluidas por resolucién judicial.

interesados
Categoria de datos Datos de identificacion del interesado (nombre, apellidos, NIF/NIE/pasaporte, domicilio,
personales nacionalidad) y causa de inscripcion.

Datos de las resoluciones judiciales.
Parcialmente automatizado.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Operadores habilitados para la comercializacidn de juego online en todo el territorio nacional,
asi como a los operadores sujetos a reserva de actividad (loterias) y a las Comunidades
Autonomas.

Juzgados y tribunales en cumplimiento del requerimiento legal.

Transferencias
internacionales

No estd prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacidn lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excedera de los 10 afios desde hacerse efectiva su baja en el registro de
interdictos.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo || (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccidn de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Solicitudes de los interesados y resoluciones judiciales.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Tratamiento: Ciudadanos en su relacién con la DGOJ

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Gestion de los datos facilitados por las personas fisicas a la hora de realizar cualquier tramite
administrativo, solicitando informacidn, datos de registro, consultas, denuncias, reclamaciones,
etc.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de

Personas fisicas que se relacionen fisica o electrénicamente con la DGOJ.

interesados
Categoria de datos Datos identificativos y de contacto del interesado y sus representantes si los hubiera (nombre,
personales apellidos, NIF/NIE/pasaporte u otro documento identificativo, domicilio, correo electronico,

teléfono) facilitados a través de la solicitud y demdas documentacidn y actuaciones asociadas que
sirven de antecedente y fundamento a la resoluciéon administrativa del procedimiento.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Consumo).

Transferencias
internacionales

No estd prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacién lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excedera de los 10 afios tras la resolucion firme de la dltima solicitud o tramite
realizado con la DGOJ.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo || (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccidn de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos facilitados por el interesado a través de la solicitud y del registro en la sede del
Departamento.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Gestion y Tramitacidon de Infracciones Administrativas
cometidas en materia de Juego

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Gestion y tramitacidn de infracciones administrativas cometidas en materia de juego.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de

Interesados (personas fisicas/juridicas) en el procedimiento sancionador.

interesados
Categoria de datos Datos identificativos de las personas fisicas o juridicas interesadas en el procedimiento (nombre,
personales apellido, NIF/NIE/pasaporte y nacionalidad, domicilio) y datos asociados al procedimiento.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Delegacién de Economia y Hacienda, a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y a
drganos administrativos y judiciales, en su caso, en cumplimiento de obligacion legal.

Transferencias
internacionales

No estd prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos, no siendo dicho plazo inferior a la prescripcion de
la sancidn, articulo 43 de la ley 13/2011 de Regulacion del Juego. Esto es, cuatro afios tras
resolucion firme para sanciones muy graves, dos para graves, y un afio para leves.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo || (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccidn de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos de los sistemas internos de informacion fruto del ejercicio de la labor inspectora y
aportados por los interesados en el procedimiento sancionador.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Gestion y Tramitacidén de Procedimientos en el ambito de
proveedores de juego autorizado

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Autorizacion de actividades de juego tales como pago de tasas, concesion de licencias,
autorizacién de juego de caracter ocasional, autoridades de certificacidn, Registro de Licencias,
etc.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de

Personas fisicas y juridicas solicitantes de titulos habilitantes.

interesados
Categoria de datos Datos identificativos de solicitantes personas fisicas o juridicas y sus representantes (nombre,
personales apellidos, NIF/NIE/pasaporte, domicilio, correo electrdnico, teléfono, nacionalidad, y en su caso,

cuenta bancaria, importe y hecho imponible). Datos identificativos de las personas fisicas
vinculadas a operadores de juego, cényuge, ascendientes y descendientes de primer grado
(nombre, apellido, NIF/NIE/pasaporte, tipo de vinculacién con el operador).

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Consumo).

Transferencias
internacionales

No estd prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa
de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excederd de cuatro afos desde la extincidn del titulo habilitante al operador
acorde a los supuestos recogidos en el articulo 9.5 de la ley 13/2011 de Regulacion del Juego.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo || (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccidn de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos facilitados por el interesado a través de la solicitud y del registro en la sede del
Departamento.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Deteccion de suplantacién de identidad en plataformas de
juego online con licencia

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Obtener informacion sobre la verificacion de su identidad por parte de operadores con licencia
de juego online en Espafia, al objeto de evitar la posible suplantacién de su identidad.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Categoria de

Personas fisicas que se relacionen fisica o electrénicamente con la DGOJ.

interesados
Categoria de datos Datos identificativos y de contacto del interesado y sus representantes si los hubiera (nombre,
personales apellidos, NIF/NIE/pasaporte u otro documento identificativo, domicilio, correo electrénico,

teléfono) facilitados a través de la solicitud y demas documentacion y actuaciones asociadas que
sirven de antecedente y fundamento a la resoluciéon administrativa del procedimiento.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura orgénica bésica del
Ministerio de Consumo).

Transferencias
internacionales

No esta prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos seran conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Sera de aplicacidn lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excedera de los 10 afios tras la resolucidn firme de la dltima solicitud o tramite
realizado con la DGOJ.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccién de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos facilitados por el interesado a través de la solicitud y del registro en la sede del
Departamento.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Control de seguridad y accesos

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Vigilancia, seguridad y control de la entrada y salida en los edificios. Control acceso, acreditacién
y permanencia en las instalaciones.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Categoria de

Personas que acceden a la DGOJ: empleados, personal externo, visitantes.

interesados
Categoria de datos Nombres y apellidos, NIF, NIE, Pasaporte, datos de identificacién de vehiculos e identificacidn,
personales representacion que ostenta, persona visitada y motivo.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, 6rganos judiciales, Ministerio Fiscal. Empresa
encargada de la Seguridad.

Transferencias
internacionales

No estd prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos seran conservados durante un mes, salvo aquellos supuestos en que se deban
conservar para acreditar la comision de actos que atenten contra la integridad de personas,
bienes o instalaciones.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccién de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Aportados durante el acceso a las instalaciones.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Solicitud de informacion accesible, quejas y reclamaciones en
materia de accesibilidad web

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del c/Atocha 3, 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego -

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcald 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Dar respuesta sobre cualquier posible queja por incumplimiento de los requisitos de
accesibilidad de los sitios web de la DGOJ, o atender las consultas o sugerencias de mejora
relativas a la accesibilidad. Asi como, en caso de ser necesario, facilitar en formato accesible
informacién que no cumpla con los requisitos de accesibilidad, bien por estar excluida, bien por
estar exenta por carga desproporcionada.

Tramitacion y resolucion de las reclamaciones ante distintos hechos del ambito de la
accesibilidad.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico.

Categoria de

Personas fisicas que se relacionen fisica o electrénicamente con la DGOJ.

interesados
Categoria de datos Datos identificativos y de contacto del interesado y sus representantes si los hubiera (nombre,
personales apellidos, NIF/NIE/pasaporte u otro documento identificativo, domicilio, correo electrénico,

teléfono) facilitados a través de la solicitud y demas documentacion y actuaciones asociadas que
sirven de antecedente y fundamento a la resoluciéon administrativa del procedimiento.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Consumo).

Transferencias
internacionales

No esta prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos seran conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacidn lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Sera de aplicacidn lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Dicho plazo nunca excederd de los 10 afios tras la resolucidn firme de la dltima solicitud o tramite
realizado con la DGOJ.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccién de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos facilitados por el interesado a través de la solicitud y del registro en la sede del
Departamento.




MINISTERIO
DE CONSUMC

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: Personas Vinculadas a Operadores de Juego

Fecha de actualizacion: 28/11/2022

Responsable

Direccion General de Ordenacion del 28012 MADRID -

dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

Juego - c/Atocha 3,

Delegado de Proteccion
de Datos

Subsecretaria / Divisién de Tecnologias y Servicios de la Informacién - C/Alcala 27, 28014,
MADRID - dpd@consumo.gob.es

Fines del tratamiento

Listado de contactos de los responsables de cada operador, nombrado para la gestion del juego
seguro.

Base juridica

RGPD. - Articulo 6. 1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento y 6.1.e) tratamiento necesario para el
cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Real Decreto por el que se desarrollan entornos mas seguros de juego.

Categoria de

Entidades que desarrollen actividades de juego online sujeta a licencia, autorizacién o reserva,

interesados y personas fisicas representantes de las mismas.
Categoria de datos Datos identificativos de las personas fisicas vinculadas a operadores de juego (nombre, apellido,
personales NIF/NIE/pasaporte, tipo de vinculacion con el operador).

Parcialmente automatizado.

Categoria destinarios
(cesion de datos)

Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razén de la materia
(en virtud de lo dispuesto en la disposicion adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacioén de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, u érgano que, en su caso,
asuma legalmente sus competencias).

Transferencias
internacionales

No esta prevista transferencia a terceros paises

Plazo de supresion

Los datos seran conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Serd de aplicacion lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Sera de aplicacién lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo || (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y que se encuentran descritas en los documentos que conforman las
politicas de proteccién de datos y seguridad de la informacion del Ministerio.

Procedimiento de
recogida de datos

Datos facilitados por los operadores, que deberdn designar una persona responsable del juego
seguro.




MINISTERIO
DE CONSUMO

GOBIERNO
DE ESPANA

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento: SIGMA - Servicio de investigacion global del mercado de

apuestas

Fecha de actualizacion: 19/06/2023

Tratamiento de datos

SIGMA - Servicio de investigacion global del mercado de apuestas

Finalidad y usos

Prevencion y lucha contra el fraude en el mercado de apuestas deportivas y la
manipulacidn en competiciones de este tipo, por medio del oportuno
intercambio de informacidn entre sus participantes.

Personas y colectivos

Personas fisicas implicadas en la realizacidn de apuestas deportivas y emisor de
la alerta en la aplicacion.

Procedimiento de recogida de datos

Integracion de los datos identificativos y sobre la actividad de juego de las
personas implicadas en las apuestas irregulares y/o sospechosas en el sistema
a través de las alertas. Datos del emisor mediante relacién laboral

Base juridica

RGPD Articulo 6.1.e) tratamiento necesario para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
RGPD Articulo 6.1.b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un
contrato.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley 13/2011, de regulacion del juego.

Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude
fiscal.

Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacidn y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucidn de sanciones penales.

Decreto Legislativo 2/2015 (Estatuto de los trabajadores).

Estructura basica y sistema de tratamiento
(Categoria de Datos personales)

Datos relativos a la identidad de las personas, datos identificativos de
terminales y dispositivos de conectividad; datos relativos a la competicion,
equipo y eventos concretos en los que participen; domicilio y datos de
contacto, informacion sobre actividad de juego.

Responsable/ Representante/
Corresponsable/ Delegado de Proteccion
de Datos

RESPONSABLE: Direccién General de Ordenacién del Juego C/ Atocha, 3, 28012
- MADRID dgoj.dgeneral@ordenacionjuego.gob.es

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: Subsecretaria de Consumo / Divisién
de Tecnologias y Servicios de la Informacién / Area de Imagen Institucional y
Gestion del Dato C/ Alcald 27, 28014 - MADRID dpd@consumo.gob.es

Categoria de Destinatarios (Cesion de
datos)

Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

Transferencias internacionales

No previstas.

Medidas técnicas y organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el
Anexo |l (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y que se encuentran
descritas en los documentos que conforman las politicas de proteccién de
datos y seguridad de la informacién del Ministerio.

Plazo de supresion

Los datos serdn conservados durante el plazo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se han recabado y para verificar la irregularidad de la
conducta, suprimiéndose en el momento que se ponga en manifiesto que no
es una actividad sospechosa, sin que en ninglin caso puedan conservarse en un
periodo superior a un afio
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